
 
Spektakulärer
Veranstaltungsort

donauturm.at

Gültig ab 1. Jänner 2026 bis 31. März 2027

Mit einzigartigem 360-Grad-Panoramablick und
exklusiven Eventebenen – perfekt für Gruppen und
unvergessliche Events!

Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und Abgaben. 

Stand 7. November 2025

Erleben Sie den Donauturm virtuell
Scannen Sie den QR-Code oder klicken Sie auf
den Link und entdecken Sie unsere
Eventlocations in einem faszinierenden 360
Grad-Rundgang.

donauturm.biz/360

https://donauturm.biz/360


Kontakt:
welcome@donauturm.at
Tel: +43 / 1 / 263 35 72

Turm Restaurant 

Panorama-Drehrestaurant in 170 Metern Höhe: Genießen Sie eine 80 km weite Aussicht und

exklusive Menüs für bis zu 100 Gäste.

Turm Café

Panorama-Drehkaffeehaus in 160 Metern Höhe: Genießen Sie den atemberaubenden

Blick über Wien – ideal für Jause oder Buffet für bis zu 120 Personen.

Turm Events

Verglaste lndoor-Terrasse auf 155 Meter Höhe: Der ideale Ort für Ihren Sektempfang, Business-

Sessions oder stimmungsvolle Afterworkparties – mit einzigartigem Blick über Wien.

Donauturm Rutsche

Adrenalin pur: höchste Rutsche Europas auf 165m Höhe für Wagemutige.
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Turm Terrasse

Outdoor-Terrasse auf 150 Meter Höhe: 60-Grad-Panoramablick freuen können. Bei guten

Sichtverhältnissen hat man einen 80 Kilometer weiten Fernblick über das Umland bis zur Rax,

Schneeberg, ebenso wie nach Bratislava.

Das höchste Wahrzeichen Österreichs und ein technisches Meisterwerk

bietet den perfekten Rahmen für Gruppen und Events. Mit dem

Expresslift gelangen Sie in eine andere Welt: In 150 bis 170 Metern Höhe

liegt Ihnen ganz Wien zu Füßen. Genießen Sie ein unvergessliches 360-

Grad-Panorama – bei jeder Wetterlage. Diese einzigartige Aussicht und

die exklusive Atmosphäre machen den Donauturm zur glanzvollen

Location für Ihre perfekte Veranstaltung oder Gruppenfeier.

DER WIENER DONAUTURM

Unser Team unterstützt Sie gerne bei einer Besichtigung, der Planung und der Erstellung eines

individuellen Angebots – für eine Veranstaltung, die perfekt auf Ihre Wünsche abgestimmt ist.



150m Höhe

165m Höhe

GRUPPEN
KAUF VOR ORT
EINTRITTS- UND LIFTTICKET 
ab 10 Personen

€ 17,60  Erwachsene
€ 14,10  Senioren ab 65 Jahre
€ 14,10  Jugendliche 15-19 Jahre
€ 10,50  Kinder 6-14 Jahre
€ 5,30  Kleinkinder 3-5 Jahre
gratis Kleinkinder unter 3 Jahre

KAUF VOR ORT
RUTSCHE
Mind. 110cm und 6 Jahre

€ 6,-    pro Person Einzelticket
€ 30,- Funpackage 1 (5 zahlen, 1 gratis)
€ 60,- Funpackage (10 zahlen, 3 gratis)

Anmeldung mit Ticketing an der Kassa
Bitte beachten Sie, dass der Besuch von Gruppen immer vorab angemeldet werden
muss. Für die Anmeldung senden Sie uns bitte folgende Angaben an
welcome@donauturm.at:

    Datum des Besuchs
    Uhrzeit
    Personenanzahl
    Name der Gruppe

Wichtig: Der Gruppenpreis kann nur gewährt werden, wenn die Abrechnung gesammelt
über den Gruppenverantwortlichen erfolgt. 

Busparkplatz
Direkt beim Donauturm stehen nach Verfügbarkeit 2 Busparkplätze gratis für die Dauer
des Besuches zur Verfügung.

FASTLANE ONLINE*
RUTSCHE
Mind. 110cm und 6 Jahre

€ 5,-    pro Person Einzelticket 
€ 25,- Funpackage 1 (5 zahlen, 1 gratis)
€ 50,- Funpackage (10 zahlen, 3 gratis)

*Kein Anstellen beim Automaten, direkt zum Drehkreuz.

Fastlane Tickets - kein Anstellen an der Kassa, direkt zum Drehkreuz
Wir empfehlen den Ticketkauf vorab über unseren Online-Shop. So sparen Sie nicht nur
Zeit, sondern profitieren auch von exklusiven Vorteilen:

Keine Anmeldung notwendig
Einfache Rechnungserstellung mit Firmennamen: Im Checkout „gewerblich“
wählen und den Firmennamen unter „Unternehmensname“ eintragen

Der digitale Donauturm Guide
Info-Map mit QR-Code am Eingang scannen – und schon entdecken Sie den Donauturm
digital auf Ihrem Smartphone mit folgenden Highlights:

Geschichte, Technik & Architektur kompakt
Fotos, Videos & Fun Facts
Gastronomie, Donaupark & Rekorde shop.donauturm.at
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Gruppen

GRUPPEN
FASTLANE ONLINE*
EINTRITTS- UND LIFTTICKET 
ab 10 Personen

€ 15,90 Erwachsene
€ 12,70 Senioren ab 65 Jahre
€ 12,70 Jugendliche 15-19 Jahre
€ 9,50 Kinder 6-14 Jahre
€ 4,80 Kleinkinder 3-5 Jahre
gratis Kleinkinder unter 3 Jahre

*Kein Anstellen an der Kassa, direkt zum Drehkreuz.



150m Höhe

165m Höhe

KAUF VOR ORT
RUTSCHE
Mind. 110cm und 6 Jahre

€ 6,- pro Person Einzelticket
€ 30,- Funpackage 1 (5 zahlen, 1 gratis)
€ 60, - Funpackage (10 zahlen, 3 gratis)

Anmeldung mit Ticketing an der Kassa
Bitte beachten Sie, dass der Besuch von Gruppen immer vorab angemeldet werden
muss. Für die Anmeldung senden Sie uns bitte folgende Angaben an
welcome@donauturm.at:

    Datum des Besuchs
    Uhrzeit
    Personenanzahl
    Name der Gruppe

Wichtig: Der Gruppenpreis kann nur gewährt werden, wenn die Abrechnung gesammelt
über den Gruppenverantwortlichen erfolgt. 

Busparkplatz
Direkt beim Donauturm stehen nach Verfügbarkeit 2 Busparkplätze gratis für die Dauer
des Besuches zur Verfügung.

FASTLANE ONLINE*
RUTSCHE
Mind. 110cm und 6 Jahre

€ 5,- pro Person Einzelticket 
€ 25,- Funpackage 1 (5 zahlen, 1 gratis)
€ 50, - Funpackage (10 zahlen, 3 gratis)

*Kein Anstellen beim Automaten, direkt zum Drehkreuz.

Fastlane Tickets - kein Anstellen an der Kassa, direkt zum Drehkreuz
Wir empfehlen den Ticketkauf vorab über unseren Online-Shop. So sparen Sie nicht nur
Zeit, sondern profitieren auch von exklusiven Vorteilen:

Keine Anmeldung notwendig
Einfache Rechnungserstellung mit Firmennamen: Im Checkout „gewerblich“
wählen und den Schulnamen unter „Unternehmensname“ eintragen

Der digitale Donauturm Guide
Info-Map mit QR-Code am Eingang scannen – und schon entdecken Sie den Donauturm
digital auf Ihrem Smartphone mit folgenden Highlights:

Geschichte, Technik & Architektur kompakt
Fotos, Videos & Fun Facts
Gastronomie, Donaupark & Rekorde shop.donauturm.at

SCHULEN & KINDERGARTEN
FASTLANE ONLINE*
EINTRITTS- UND LIFTTICKET 
ab 10 Personen
Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage)

gratis    Kleinkind (unter 3 Jahre)
€ 3,00   Kleinkind  (3-5 Jahre)
€ 7,00    Schüler*in (6-19 Jahre)
€ 15,90   Begleitperson

Pro 10 Kinder ist eine erwachsene Begleitperson gratis.
*Kein Anstellen an der Kassa, direkt zum Drehkreuz.

4

Schule & Kindergarten

SCHULEN & KINDERGARTEN
KAUF VOR ORT 
EINTRITTS- UND LIFTTICKET 
ab 10 Personen
Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage)

gratis    Kleinkind (unter 3 Jahre)
€ 4,00   Kleinkind  (3-5 Jahre)
€ 8,00    Schüler*in (6-19 Jahre)
€ 17,60   Begleitperson

Pro 10 Kinder ist eine erwachsene Begleitperson gratis.



SEKTEMPFANG 
ab 20 bis 80 Personen

Eintritts- & Lifticket

1 Glas Sekt (alkholfrei möglich) oder Bier 

Dauer maximal 30 Minuten

Setup:  Stehtische vorhanden,  keine Sitzmöglichkeite, kein abgesperrter Bereich

155m Höhe

BUSINESS-SESSION
ab 20 bis 80 Personen

Eintritts- & Lifticket

Kaffee, Tee, Fruchtsäfte, Mineralwasser, Vitamin-Wasser

Herzhaftes & süßes Plundergebäck

3 Stunden gratis Parken (je nach Verfügbarkeit)

Setup: Stehtische, Musikanlage inkl. 2 Mikrofone, 2 Monitore (55 Zoll) für Präsentationen

und ein abgesperrter Bereich

AFTERWORK SPECIAL
ab 20 bis 80 Personen

Eintritts- & Liftticket

Getränke : Spritzervariationen, Bier, alkoholfreie Getränke, Wein, Sekt

Kleines Buffet mit mediterranen Antipastivariationen

Setup: abgesperrter Bereich, Stehtische, Musikanlage inkl. 2 Mikrofone

Musik: Hintergrundmusik oder eigene Musikauswahl. Lautstärke: entspannte Loungemusik.

Dauer maximal 3 Stunden, ab der 4. Stunde Service & Getränkepauschale pro Stunde

Ende 24.00h  (Verlängerung auf Anfrage)

Ab der 4. Stunde € 249,- Service- 
& Getränkepauschale pro Stunde
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Getränk                € 9,90 pro Person
Sonderpreis Lift € 10,00 pro Person

Gesamt € 19,90 pro Person

Kulinarik              € 28,00 pro Person
Sonderpreis Lift € 10,00 pro Person

Gesamt € 38,00  pro Person

Kulinarik              € 49,00 pro Person
Sonderpreis Lift € 10,00 pro Person

Gesamt € 59,00  pro Person



SÜSSE PAUSE
Jänner - März und Oktober - November
Montag bis Freitag von 10.30 bis 19.00 Uhr (keine Feiertage)

April - September
Montag bis Freitag von 10.30 bis 16.00 Uhr (keine Feiertage)

ab 10 bis 30 Personen

Eintritts- und Liftticket

Torte nach Wahl aus Tortenvitrine

0,25l alkoholfreies Getränk nach Wahl

Tischreservierung

Eintritts & Liftticket

Torte nach Wahl aus Tortenvitrine

0,25l alkoholfreies Getränk nach Wahl oder Kaffee oder Tee

Tischreservierung

WINZERJAUSE
Montag bis Freitag von 10.30  bis 19.00 Uhr
ab 10 bis 60 Personen

Wichtige Information Schulen & Kindergarten

Wir freuen uns sehr, Ihre Schule bzw. Ihren Kindergarten bei uns willkommen zu heißen! 

Bitte beachten Sie, dass mitgebrachte Jausen in unseren Räumlichkeiten nicht verzehrt werden
können. Im Donaushop im Erdgeschoss können gerne Getränke & Snacks nach Ihrem Besuch
gekauft werden.

Sollten die angebotene “Süsse Pause”  nicht gewünscht sein, besteht selbstverständlich die
Möglichkeit, Speisen und Getränke à la carte im Turm Café zu konsumieren. Eine
Tischreservierung ist vorab leider nicht möglich – die Plätze werden vor Ort nach Verfügbarkeit
vergeben.

SÜSSE JAUSE
Jänner - März und Oktober - November
Montag bis Freitag von 10.30  bis 19.00 Uhr (keine Feiertage)

April - September
Montag bis Freitag von 10.30 bis 16.00 Uhr (keine Feiertage)

ab 10 bis 60 Personen

160m Höhe

Jause                   € 12,90 pro Person
Sonderpreis Lift € 10,00 pro Person

Gesamt € 22,90 pro Person
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Winzerjause        € 17,90 pro Person
Sonderpreis Lift € 10,00 pro Person

Gesamt € 27,90 pro Person

Eintritts & Liftticket

Bratl, Blunzn, Aufstriche, Käse, Wurzelspeck, Gebäck, eingelegtes Gemüse

0,25l alkoholfreies Getränk nach Wahl oder 1 Glas Bier oder 1 Glas Wein

Tischreservierung

Pause                   € 12,90 pro Person
Sonderpreis Lift € 8,00 pro Person

Gesamt € 20,90  pro Schüler*in

Pause                   € 12,90 pro Person
Sonderpreis Lift € 4,00 pro Person

Gesamt € 16,90  pro Kindergartenkind

Diese Gerichte sind vegetarisch oder vegan
möglich, bitte um Bekanntgabe bei der
Reservierung.



Vorspeisen
Jourgebäck mit Aufstrichen

Salatbuffet 
Blattsalat, Erdäpfelsalat, Krautsalat, Rahmgurkensalat, Karottensalat, zweierlei
Dressings

Suppen
Saisonale Gemüsecremesuppe

Hauptspeisen
Ausgelöstes Backhuhn mit Salaten vom Buffet
Schweinsbraten mit Sauerkraut und Serviettenknödel
Erdäpfel-Spinattascherl mit Blattspinat, Kirschtomaten, Champigons, Kräutern und
Schafskäse

Desserts
Mehlspeisenvariation
Österreichische Käseauswahl vom Brett mit Trauben und Nüssen

€ 50,- gesamt pro Person
Buffet € 40,- pro Person
Sonderpreis Lift € 10,00 pro Person

Ihre Inklusivleistungen
Eintritts- & Liftticket
Buffet
Tischsetting: Tischsets, Servietten, Besteck, Buffetbeschilderung
3h Gratisparken (Parkplätze nach Verfügbarkeit)

Die Dauer der gesamten Veranstaltung beträgt maximal 3 Stunden (bis spätestens 15.00
Uhr).

Wichtige Informationen
Meldungen zu Unverträglichkeiten können wir bis spätestens 7 Tage vor dem
Besuchsdatum berücksichtigen.

160m Höhe

BUFFET RUSTIKAL
Montag bis Freitag  11.30 bis 15.00 Uhr (keine Feiertage)
Ab 40 Personen (keine Exklusivbuchung)

Diese Gerichte sind vegetarisch oder vegan möglich, bitte um Bekanntgabe bei der Reservierung.
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Getränkeoptionen
Getränkepauschale € 35,- pro PersonAlkoholfreie Getränke, Wein und Bier

oder
Getränke werden nach Verbrauch verrechnet und können aus unserer Getränkekarte 

             gewählt werden.



€ 119,- gesamt pro Person
Kulinarik € 103,00 pro Person
Sonderpreis Lift & Rutsche  € 16,00 pro Person

Ihre Inklusivleistungen
Eintritts- & Liftticket und Rutsche 
Aperitif für maximal 1 Stunde
Buffet: Bitte wählen Sie für Ihre Gesellschaft 2 Vorspeisen, 2 Suppen,  3
Hauptspeisen und 2 Desserts - inkl. Salatbuffet
Getränke : ausgewählte Spritzervariationen & Longdrinks, offenes Bier,
ausgewählte Weine und alkoholfreie Getränke, Kaffee & Tee
Extras: Menükarten , Buffetbeschilderungen, weiß gedeckte Tische sowie 3h
Gratisparken (Parkplätze nach Verfügbarkeit)

Die Dauer der gesamten Veranstaltung beträgt maximal 5 Stunden (bis spätestens
22:30 Uhr). Ab der 6. Stunde wird bis 24.00 Uhr eine Service- und Getränkepauschale
von € 199,- pro Stunde berechnet.

Exklusivbuchung möglich
Ab 80 Personen reservieren wir das Turm Café exklusiv für Ihre Gesellschaft. 
Der Welcome Drink findet dann auf der Innenterrasse auf 155m statt.

Wichtige Informationen
Änderungen am Buffet oder Meldungen zu Unverträglichkeiten können wir bis
spätestens 7 Tage vor dem Besuchsdatum berücksichtigen.

BUFFET ALL INCLUSIVE
Ab 40 bis 120 Personen (Exklusivbuchung möglich ab 80 Personen)

Vorspeisen
Jourgebäck mit Aufstrichen
Räucherfischplatte mit Oberskren
Schinkenvariation
Roastbeef mit Sauce Remoulade
Gegrilltes eingelegtes Gemüse

Salatbuffet 
Blattsalat, Erdäpfelsalat, Krautsalat, Rahmgurkensalat, Karottensalat, zweierlei Dressings

Suppen
Rindsuppe mit Wiener Einlage
Saisonale Gemüsecremesuppe

Hauptspeisen
Kalbsrahmgulasch mit Nockerl
Ausgelöstes Backhuhn mit Salaten vom Buffet
Paprikahuhn mit Nockerl
Faschierte Laibchen mit Erdäpfelpüree und Röstzwiebeln
Gebackene Surschnitzeln mit Salaten vom Buffet
Schweinsbraten mit Sauerkraut und Serviettenknödel
Erdäpfel-Spinattascherl mit Blattspinat, Kirschtomaten, Champigons, Kräutern und
Schafskäse
Gekochter Tafelspitz mit Gemüse, Erdäpfelschmarrn, Apfelkren und Schnittlauchsauce
Zander auf Gemüsegröstl
Gebackenes Gemüse mit Sauce Tartare

Desserts
Strudelvariation mit Schlagobers
Exotischer Fruchtsalat
Topfenschmarrn mit Röster der Saison
Mousse und Cremen
Österreichische Käseauswahl vom Brett mit Trauben und Nüssen

160m Höhe

Diese Gerichte sind vegetarisch oder vegan möglich, bitte um Bekanntgabe bei der Reservierung. 8



MENÜ
ab 10 bis 60 Personen (keine Exklusivbuchung möglich)

Vorspeisen

Prosciutto mit zweierlei Melone, Kerbel und Grissini

Büffelmozzarella mit gegrillter Zucchini, Pistazienpesto und Oliven

Graved Lachs mit Ketakaviar, Rahmgurken und Dillsenfsauce

Suppen

Consommé mit Pilzschöberl

Saisonale Gemüsecremesuppe

Zwischengang

Gegrilltes Fischfilet mit Basilikumrisotto und Zitronen Beurre-Blanc

Erdäpfel-Spinattascherl mit Blattspinat, Kirschtomaten, Champigons, Kräutern und  Schafskäse

Hauptspeisen

Gegrilltes Fischfilet mit Basilikumrisotto und Zitronen Beurre-Blanc

Rosa Beiried im Ganzen gebraten mit Erdäpfel-Kräuterpüree, Gemüse und St. Laurentjus

Wiener Schnitzel vom Kalb mit Erdäpfel-Vogerlsalat

Erdäpfel-Spinattascherl mit Blattspinat, Kirschtomaten, Champigons, Kräutern und Schafskäse

Desserts

Mozartkugelmousse mit Weichselragout

Wiener Strudelvariation

Käsevariation mit Feigensenf, Trauben und Brot

€ 69,-  gesamt pro Person 3-Gang-Menü 
Vor-, Haupt- und Nachspeise € 59,00 pro Person
Sonderpreis Lift € 10,- pro Person

€ 78,- gesamt pro Person 4-Gang-Menü 
Vorspeise, Suppe, Haupt- und Nachspeise € 68,- pro Person
Sonderpreis Lift € 10,- pro Person

€ 87,- gesamt pro Person 5-Gang-Menü 
Vorspeise, Suppe, Zwischenericht, Haupt- und Nachspeise € 77,- pro Person
Sonderpreis Lift € 10,- pro Person

Ihre Inklusivleistungen
Eintritts- & Liftticket 
Menü: Bitte wählen Sie für Ihre Gesellschaft ein einheitliches Menü
Gedeck (Aufstrich, Olivenöl, Gebäck)
Extras: Menükarten , weiß gedeckte Tische sowie 3h Gratisparken
(Parkplätze nach Verfügbarkeit)

Wichtige Informationen
Änderungen am Menü oder Meldungen zu Unverträglichkeiten können wir bis
spätestens 7 Tage vor dem Besuchsdatum berücksichtigen.

Wasserpauschale € 4,50 pro Person
Wasser still & prickelnd.

Getränke
Getränke werden nach Verbrauch verrechnet und können aus unserer Getränkekarte
gewählt werden.

170m Höhe

Diese Gerichte sind vegetarisch oder vegan möglich, bitte um Bekanntgabe bei der Reservierung.

9

À-la-carte-Auswahl für Gruppen ab 10 bis 20 Personen
Sollte kein Menü gewünscht sein, stellen wir für Gruppen ab 10 bis maximal 20
Personen eine kleine Auswahlkarte aus unserer aktuellen Menükarte zusammen.
 Aus dieser Karte können die Gäste dann à la carte bestellen und ihr Lieblingsgericht
individuell wählen.



MENÜ
ab 60 bis 100 Personen für Exklusivbuchung

Vorspeisen

Prosciutto mit zweierlei Melone, Kerbel und Grissini

Büffelmozzarella mit gegrillter Zucchini, Pistazienpesto und Oliven

Graved Lachs mit Ketakaviar, Rahmgurken und Dillsenfsauce

Suppen

Consommé mit Pilzschöberl

Saisonale Gemüsecremesuppe

Hauptspeisen

Gegrilltes Fischfilet mit Basilikumrisotto und Zitronen Beurre-Blanc

Rosa Beiried im Ganzen gebraten mit Erdäpfel-Kräuterpüree, Gemüse und St. Laurentjus

Wiener Schnitzel vom Kalb mit Erdäpfel-Vogerlsalat

Erdäpfel-Spinattascherl mit Blattspinat, Kirschtomaten, Champigons, Kräutern und Schafskäse

Desserts

Mozartkugelmousse mit Weichselragout

Wiener Strudelvariation

Käsevariation mit Feigensenf, Trauben und Brot

€ 93,- gesamt pro Person 4-Gang-Menü 
Kulinarik 83,- pro Person
Sonderpreis Lift € 10,- pro Person

Ihre Inklusivleistungen
Eintritts- & Liffticket
Menü: Bitte wählen Sie für Ihre Gesellschaft in einheitliches 4-Gang- Menü
bestehend aus Vorspeise, Suppe, Haupt- und Nachspeise 
Gedeck: Wasser still & prickelnd Aufstrich, Olivenöl, Gebäck
Aperitif
Extras: Menükarten, weiß gedeckte Tische sowie 3h Gratisparken
(Parkplätze nach Verfügbarkeit)

Getränke
Getränke werden nach Verbrauch verrechnet und können aus unserer
Getränkekarte gewählt werden.

Wichtige Informationen
Änderungen am Menü oder Meldungen zu Unverträglichkeiten können wir bis
spätestens 7 Tage vor dem Besuchsdatum berücksichtigen.

170m Höhe

Diese Gerichte sind vegetarisch oder vegan möglich, bitte um Bekanntgabe bei der Reservierung.
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Buchung bis 60 Tage vor Besuchsdatum 

Tag der Reservierung:                                     Anzahlung in Höhe von 50% des Gesamtbetrages der gebuchten Leistung – zahlbar innerhalb von 14 Tagen

bis 60 Tage vor dem Besuchsdatum:          kostenlose Stornierung des gesamten Events bzw. der gesamten Gruppe möglich

59 bis 14 Tage vor dem Besuchsdatum:     Bei Stornierung des gesamten Events bzw. der gesamten Gruppe wird die Anzahlung in Höhe von 50% einbehalten

14 Tage vor dem Besuchsdatum:                 Bekanntgabe der Garantiezahl der gebuchten Personen

13 bis 0 Tage vor dem Besuchsdatum:       Bei Reduktion oder Stornierung 100% des Gesamtbetrages

bis 7 Tage vor dem Besuchsdatum:            Bekanntgabe von Unverträglichkeiten oder Menüänderungen

nach dem Besuch:                                          Schlussrechnung wird ausgestellt

Buchung  59 bis 14 Tage vor Besuchsdatum 

Tag der Reservierung:                                    Anzahlung in Höhe von 50% des Gesamtbetrages der gebuchten Leistung – zahlbar innerhalb von 7 Tagen.

                                                                           Bei Stornierung des gesamten Events bzw. der gesamten Gruppe wird die Anzahlung in Höhe von 50% einbehalten

14 Tage vor dem Besuchsdatum:                Bekanntgabe der Garantiezahl der gebuchten Personen

13 bis 0 Tage vor dem Besuchsdatum:      Bei Reduktion oder Stornierung 100% des Gesamtbetrages

bis 7 Tage vor dem Besuchsdatum:           Bekanntgabe von Unverträglichkeiten oder Menüänderungen

nach dem Besuch:                                         Schlussrechnung wird ausgestellt

Wir bitten um Verständnis, dass keine Freiplätze gewährt werden, auch nicht für Reiseleiterinnen/Reiseleiter oder Busfahrerinnen/Busfahrer.

Kontoverbindung: 

Empfänger: Donauturm Aussichtsturm- und Restaurantbetriebsgesellschaft m.b.H. 

IBAN: AT81 1200 0006 1238 0667  |  BIC/SWIFT: BKAUATWW 

Referenznummer: Nummer der Anzahlungsrechnung

Z A H L U N G S - U N D  S T O R N O M O D A L I T Ä T E N  
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Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen Regelungen um Vorschriften aus dem Bescheid zur Betriebsanlagengenehmigung handelt
und daher auch leider keine Ausnahmen gemacht werden können. Die Vorschriften dienen zum Schutz aller Besucher, insbesondere
im Brand- oder Katastrophenfall.

Rollstuhlfahrer 

In den Schnellaufzügen darf pro Kabine nur eine Person im Rollstuhl bis zu Ausstiegsstelle 1 (Aussichtsterrasse) befördert werden.
Jeder Rollstuhlfahrer muss von einer Person begleitet werden, die im Bedarfsfall den Rollstuhlfahrer transportieren kann. Es dürfen
maximal 3 Rollstuhlfahrer gleichzeitig im Turm auf der Aussichtsterrasse anwesend sein. Die Treppen zu den Gastronomie-
bereichen sowie die Treppen zur Indoor-Terrasse können mit Rollstühlen nicht benutzt werden. Der Besuch dieser Bereiche ist daher
mit Rollstuhl leider nicht möglich. Wenn Sie kurze Strecken gehen können, dann zeigen Ihnen unsere Mitarbeiter an der Kassa gerne
den für Rollstühle vorgesehenen Abstellplatz im Eingangsbereich. Die  Bereiche im Erdgeschoss sind selbstverständlich barrierefrei
nutzbar.

Veranstaltungen auf der Indoor-Terrasse
Die Indoor-Terrasse muss jederzeit begehbar sein und kann daher nur optisch abgesperrt werden, da sie Teil des Fluchtweges und der
Evakuierungszone in Brand- und Notfällen ist (Turmrestaurant, Turmcafé, Zentralgeschoß). Im gesamten Turmkopf ist die
Verwendung von Flüssiggas und offenen Flammen (z.B. Kerzenlicht, Sprühkerzen, etc.) strengstens verboten. Alle Möbel und
Dekorations- gegenstände müssen der Brennbarkeitsklasse B1 gemäß ÖNORM B 3800/1 entsprechen und dürfen nur dann
verwendet werden, wenn sie nachweislich mindestens dieser Brennbarkeitsklasse entsprechen.

Kinderwägen 
Kinderwägen dürfen in den Schnellaufzügen nicht befördert werden, darum können diese auch nicht auf die Aussichtsterrasse, das
Turmcafé oder das Turmrestaurant mitgenommen werden. 
Unsere Mitarbeiter an der Kassa zeigen Ihnen gerne einen Platz, an dem Sie den Kinderwagen abstellen können.

Rauchfrei am Donauturm 
Rauchen ist im gesamten Turm behördlich verboten.

Hundebesitzer 
Die Mitnahme von Hunden auf den Donauturm ist behördlich nicht gestattet. Bitte lassen Sie Ihren Hund in geeigneter Obhut am
Boden. Die Mitnahme von Blindenführhunden und Assistenzhunden ist gestattet.

Offenes Feuer und Kerzen
Aus feuerpolizeilichen Gründen ist offenes Feuer sowie Kerzen am gesamten Donauturm ausnahmslos verboten.

Wir danken für Ihr Verständnis für diese Sicherheitsmaßnahmen!

Online zum Nachlesen 

Wichtigen Informationen:  donauturm.at/de/ueber-uns/sicherheitshinweise/ 
Anreise und Parkplatz: donauturm.at/de/oeffnungszeiten/
Allgemeine Geschäftsbedingungen: donauturm.at/agb
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